Chinh Sach Tiép Can danh cho Ngudi Khuyét
Tat

Chi Nhanh Toa An cua Tiéu bang Maine khong bo qua viéc phan biét d6i xir
v6i nguoi khuyét tat dudi bat ky hinh thire ndo. Viée phan biét dbi xir voi
nguoi khuyet tat 1a vi pham dan quyén cta ca nhén, huy hoai tinh chinh tryc
ctia hé thong toa an va noi lam viéc, va anh huong xau dén viéc thi hanh
cong 1y cong bang. Ngoai ra, viéc phuc vu bdi tham doan 13 quyén va trach
nhi€ém ctia moi cong dan du nang lyc.

CHINH SACH caa Chi Nhanh Toa An Tiéu Maine quy dinh ring:

* Cac chuong trinh, hoat dong, dich vu va co s6 cua hé thng toa an s& cho
phép tat ca nhirng nguoi khuyét tat duoc tiép can dy du theo nhu yéu cau
cua sy cong bang va cong ly cling nhu Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat, Pao
Luat Phuc Hoi ndm 1973 va Pao Luat vé Nhan Quyen cuia Maine;

« Moi nhan vién trong hé théng toa 4n s& cung cap dich vy mot cach nhanh
choéng, lich su va cong bang cho moi nguoi bao gom ca nhiing nguoi khuyét
tat va bao cdo bat ky sy viéc phan biét d6i xir nao ddi v6i con ngudi trén co
s& khuyét tat;

« Co hoi phuc vu boi tham doan s& khong bi khude tir hodc gidi han trén co
s& khuyét tat;

« Céc khiéu nai vé viéc phan biét ddi xir trén co s& khuyét tat s€ nhanh
chong dugc phan hdi va moi nd luc s& duogc thuc hién dé giai quyét moi
khiéu nai mot cach nhanh nhét c6 thé;

« Ca nhan khuyét tat du diéu kién s& khong phai chiu su phan biét dbi xur
dua trén khuyét tat lién quan dén cac thu tuc xin viéc; tuyén dung, thang
churc hoac sa thai nhan vién; dao tao viéc lam; thu lao cua nhan vién; hoac
bat ky diéu khoan, diéu kién, va dic quyén cong viéc nao khac; va

* Moi nhan vién trong Chi Nhanh Toa An s& duogc dao tao dé ho c6 thé hoan
thanh trach nhi€ém cua minh theo chinh sach nay va giup dam bao kha ning
nhanh nhay cta ho trudc nhu cau cta ngudi khuyét tat.

Pé thuc day nhiing chinh sach nay, Chi Nhanh Toa An sé& thuc hién nhiing
quy dinh sau day:

1. TIEP CAN THE CHAT VOI CAC CO SO TOA AN
Chi Nhanh Toa An cﬁ'fl Tiéu bapg Maine nhan thuc dugc nghia vu cua minh
trong viéc cho phép tiép can thé chat day du tai cac co sé toa an va xac dinh



cac pham vi wu tién sau day trong viéc cho phép tiép can trong thoi gian tam
thot trude khi dugce phép tiép can day du:

o Céc 15i ra vao va khu vuc dau xe.

o Vin phong thu ky bao gébm quay dich vu cong cong.
o Phong xtr an.

o Khu vuc théo luan cta bdi thim doan.

o Nha v¢ sinh.

2. SAP XEP PAC BIET, PHUONG TIEN HO TRQ VA DICH VU
PHU

Chi Nhanh Toa An nhan thirc dugc nghia vu ciia minh trong viéc sap xép
thich hop va cung cap cac phuong tién hd tro va dich vu phu nham dam bao
viéc giao tiép va tham gia c6 hiéu qua ciia nguoi khuyet tat dén lién hé voi
hé théng toa an. Uu tién hang dau ctia Chi Nhanh Toa An 14 trién khai va
nhanh chong c6 phuong tién hd trg va dich vu phu can thiét cho dén khi mdi
try so toa an déu c6 phuong tién hd tro va dich vu phy thich hop. Hién tai,
moi nd lyc hop 1y s& duoc thyc hién dé thu xép dic biét va cung cip phuong
tién hd tro cling nhu dich vu phu nham dam bao viéc giao tiép va tham gia
c6 hiéu qua cua nguoi khuyét tat trong hé thong toa an.

Phuong tién ho trg dic biét sé dugce cung cép mién phi cho nguoi khuyét tat.
Trong hau het cac truong hop, khong yéu cau phai trinh bang chiing khuyet
tat. Vi du vé phuong tién hd tro dic biét co thé dugc cung cip bao gdm nhu
sau:

o Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu, bang 101, va doc bang moi
két hop dau hiéu du diéu kién.

o Dich vu bién am thoi gian thuc (CART).

o Thiét bi nghe phu tro.

o Cung cap ho so toa an véi chir in 16n va hé théng chir ndi
Braille.

o Bing ghi 4m, thiét bi ghi 4m va dia vi tinh.

o TTY: Tiép Am Maine 711, va dién thoai khuéch dai.

o Viéc thu Xép duoc thue hién dé dam bao r@fmg cho nghiép vu
dugc phép & lai ciing chii khuyét tat trong sudt thoi gian do.

Chi Nhanh Toa An clng co thé cung cap bat ky phuong tién ddc biét thich
hop nao khac can thiét dé cho phép ngudi khuyét tat tham gia day du hoic
quan sat cac hoat dong cua toa an.



3. NGUON TAI CHiNH

Chi Nhanh Toa An sé tich cuc theo dudi cac ngudn tai chinh can thiét va s&
lam viéc man céan dé loai bo bat ky va moi rao can hi¢én co ddi voi nguoi
khuyét tat.

4. THU TUC THONG THUONG PE YEU CAU PHUONG TIEN PAC

BIET

Phuong tién dac bi€t s€ luon c6 san va khong can phai dugce yéu cau bat ky
lic nao co6 thé. Neéu can thi€t phai yéu cau, thu tuc sau day s€ dugc tuan theo:

d.

C6 thé yéu cau phuong tién dic biét voi thu ky toa an noi sé dién ra
vu kién.

Moi yéu cau phuong tién dac biét s& mo ta Ve phuong tién dac biét
dugc yéu ciu, va can bao gdm cé Iy do yéu cau néu Iy do nay 1a khong
10 rang.

Bat ky y kién tir chdi phuong tién dic biét yéu cau nao cua thim
phan hodc vién chirc toa an dugc ty quyén thich hop sé di kém véi
vin ban trinh bay 1y do tir chdi.

5. VIEC THAM GIA BOI THAM POAN CUA NGUOI KHUYET

TAT
a.

Tham phan hodc nhan vién toa an khac s€ thuc hién moi thu xép can
thiét dé hd trg hop 1y cho cac thanh vién bdi thim doan khuyét tat
nham dam bao viéc giao tiép va tham gia c6 hiéu qua trong moi giai
doan cua quy trinh tri€u tap bdi thAm doan, dinh huong, huéng dan va
tranh luan.

Nhitng nguoi da diéu kién duoc triéu tap phuc vu véi tu cach la boi
tham chi c6 thé duoc mién phung su bdi thim doan trén co sé khuyét
tat voi diéu kién 1a ho khong c¢6 nang luc thuc hién nhiém vu boi tham
ctia minh véi sy hd trg ctia phurong tién trg giap hop 1y.



6. YEU CAU LUAT SU

Céc luat su trong vu kién can thong bao cho toa an biét ngay khi ho biét rang
c6 mot ngudi khuyét tat lién quan dén vu kién va s& yéu cau phuong tién hd
tro tur toa an.

7. THU TUC KHIEU NAI

Chi Nhanh Toa An da thong qua Thu Tuc Khiéu Nai va mau Khiéu
Nai/Phan Nan vé viéc Sap Xép Pic Biét dé thuc hién chinh sach di néu
trong van ban nay.

a. Mot ban thong béo tuan thil cia toa an, Thi Tuc Khiéu Nai, va mau
Khiéu Nai/Phan Nan vé viéc Sép Xép Dic Biét s& duoc chuén bi sin
trong mdi vin phong cua thu ky va dugc cung cap cho bat ky nguoi
nao.

b.  Toa 4n sé& thuc hién moi nd luc hop Iy dé giai quyét bét ky khiéu nai
nao mot cach thoa dang cho ngudi khuyét tat.

Khoéng quy dinh nao trong chinh sach nay s€ duoc hiéu 1a ap dat cac gio1 han
hodc v6 hiu hoa cac bién phap khic phuc, quyén, va thi tuc duoc chap
thuén cho bt ky ngudi khuyét tat nao theo luat phap cua dia phuong, tiéu
bang hodc lién bang.
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